Allgemeine Geschéftsbedingungen e Stand Januar 2024

openheart Training ¢ Praxis fiir Gesundheitsférderung

Integrative Energie- und Kérpertherapie ® Lutz Leurs & Nadine Leurs-Burkatzki
Westwall 71 in 47608 Geldern, Deutschland

kontakt@openheart-training.de ® www.openheart-training.de

Bitte lies diese Bedingungen & Informationen sorgfaltig. Mit Unterschrift deiner Anmeldung und/oder der
Teilnahme an unseren Angeboten akzeptierst du unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen ¢ Stand 2024

A) Anmeldung & Zahlungsbedingungen

Die Anmeldung wird nach Eingang des unterschriebenen Anmeldeformulars verbindlich. Bitte via Mail an
kontakt@openheart-training.de oder per Post. Der jeweilige Betrag des Seminars/Workshop/Retreats kann vor Ort
bezahlt oder vor Beginn liberwiesen werden. Fir diejenigen, die bereits am openheart Training teilnehmen, ist bei
Bedarf und nach Absprache eine Ratenzahlung méglich. Die Preise sind im jeweiligen Angebot ausgeschrieben.

Kontoverbindungen:
openheartTraining ® Nadine & Lutz Leurs ® Sparkasse Krefeld ¢ IBAN: DE97 3205 0000 0003 8258 25
Verwendungszweck: Vor- & Nachname, Ort & Datum des Seminars/Einzel (z.B. OHT 2.2.2022)

Praxiskonto: Lutz Leurs ® Sparkasse Krefeld ¢ IBAN: DE88 3205 0000 0323 5369 20 oder
Praxiskonto: Nadine Leurs-Burkatzki ® Sparkasse Ingolstadt ® IBAN DE 85 7215 0000 0053 9100 48

B) Teilnahmebedingungen & Haftungsausschluss

Teilnahme ab 21 Jahren. Die Teilnahme an den Seminaren erfordert psychische Stabilitdt und die Bereitschaft, mit
angeregten eigenverantwortlich umzugehen. Wir empfehlen den Besuch eines Einfihrungsseminars/Workshops.
Diese Form von Coaching und Lebensberatung ersetzt nicht die arztliche, heilkundliche oder psychotherapeutische
Behandlung bei einem Arzt, Heilpraktiker oder Psychotherapeuten.

Alle Informationen & Daten werden streng vertraulich behandelt. Eine Ausnahme bilden Supervision & Intervision der
Seminarleiter. Hier jedoch in einer Form, die keine Rickschlisse auf die Identitat der Klienten oder Teilnehmer zulasst.

Jede/r Teilnehmer/in stellt die Seminarleiter des openheart Trainings & der openheart Akademie von allen
Haftungsanspriichen frei, die innerhalb des Workshop/Seminar/Retreat passieren kénnten. Die Teilnahme an einem
Workshop/Seminar/Retreat erfolgt auf eigene Verantwortung. Wéhrend eines Workshops/Seminars/Retreats
verpflichtet sich der/die Teilnehmer/in keinen Alkohol oder andere Rauschmittel zu konsumieren und sich gesund zu
erndhren.

Der/die Teilnehmer/in achtet die Urheberrechte des Materials und nutzt die schriftlichen Informationen nur fir sich
selbst im privaten Gebrauch und Héraufzeichnungen nur mit Teilnehmern des jeweiligen Seminars. Alles, was in dem
Seminar oder Kleingruppen von den Teilnehmern geteilt wird, ist streng vertraulich zu behandeln und unterliegt den
Datenschutzrichtlinien. Der/die Teilnehmer/in verpflichtet sich zu einer grundséatzlichen Haltung von Vertraulichkeit,
Ehrlichkeit, Mitgefihl und Eigenverantwortlichkeit.
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C) Rechtliche Rahmenbedingungen

Ernsthafte physische & psychische Erkrankungen miissen vor der Buchung den Seminarleitern mitgeteilt werden.
Die Angebote des openheart Trainings sind kein Ersatz fir arztliche und psychologische Behandlungen. Spirituelle,
geistige-, korperliche, energetische Heilarbeit und Lebensberatung ersetzt nicht die &rztliche, heilkundliche oder
psychotherapeutische Behandlung bei einem Arzt, Heilpraktiker oder Psychotherapeuten - sondern ist eine sinnvolle
Ergénzung. In unserer Arbeit stellen wir keine Diagnosen, Heilversprechen oder Therapien im medizinischen &
psychotherapeutischen Bereich und bieten keine medizinische Betreuung an. Der Fokus unserer Arbeit bezieht sich
auf die Aktivierung der Selbstheilungskréfte der Klienten und dies geschieht durch die Stérkung des Vertrauens in
sich selbst. Der Weg der Beratung bzw. Behandlung verlauft in dem Sinne, welche Bereitschaft jede/r Klient/in hat, die
Zusammenhange zwischen der Seele, Emotional-, Mentalkérper und dem physischen Kérper wahrzunehmen und in
welchem Grad jede/r fur sich mit den neuen Erkenntnissen einsteht und danach handelt, den eigenen Herzensweg zu
gehen. Hinweise zur Krankenkasse: Die Krankenkassen Gbernehmen keine Kosten fir die Aufwendungen.

Ja, ich verstehe, dass ich mich bei dieser Arbeit auf eine intensive Begegnung mit mir selbst einlasse und bin bereit
fur mich selbstverantwortlich einzustehen und fiir mich jederzeit gut Sorge zu tragen. Ich bestitige, dass ich
freiwillig diese Angebote gesucht habe & nicht gedréangt und nicht genétigt wurde, an dieser Arbeit teilzunehmen.

D) Ricktrittsbedingungen

Sollte ein/e Teilnehmer/in nach einer verbindlichen Anmeldung krankheitsbedingt oder aus anderen Grinden von
dem Workshop/Seminar/Retreat zuricktreten, muss dies schriftlich erfolgen & es gelten die folgenden
Rucktrittsbedingungen der jeweilig ausgeschriebenen Angebote.

Einzelsitzungen/Einzelcoaching: Eine Terminabsage muss mindestens 48 Stunden vorher abgesagt werden. Bei
Absagen die unter die 48 Stunden fallen, wird der vereinbarte Beratungssatz in Rechnung gestellt.

openheart Workshop: Bei Riicktritt bis 2 Wochen vor Beginn wird eine pauschale Bearbeitungsgebiihr von 50 €
berechnet. Bei spateren Stornierungen wird die volle Gebihr in Rechnung gestellt.

openheart Training: Bei Ricktritt bis 4 Wochen vor dem ersten Modul berechnen wir eine pauschale Bearbeitungs-
gebihr in Héhe von 150 €. Die Stornierung muss in schriftlicher Form der Seminarleitung vorliegen. Bei spéateren
Stornierungen wird die volle Seminargebihr des erstem Moduls, sowie die evtl. gebuchten Verpflegungskosten in
Rechnung gestellt. Nach dem Probemodul (Modul 1) gilt die verbindliche Anmeldung fiir alle folgenden 5 Module.
Falls hier ein Modul nicht wahrgenommen werden kann, wird trotzdem der Gesamtbetrag fur jedes kommende
Modul in Rechnung gestellt. Der/die Teilnehmer/in erhalt dann das Skript und es werden in zwei Einzelsitzungen mit
einem Seminarleiter die Themen des jeweiligen Moduls nachgearbeitet. Wird das laufende openheart Training
seitens eines/r Studenten/in gekiindigt, so wird der Gesamtbetrag fir alle ausstehenden Module bis zum Abschluss
des openheart Trainings in Rechnung gestellt.

openheart Akademie: Bei Rucktritt bis 4 Wochen vor dem ersten Modul berechnen wir eine pauschale
Bearbeitungsgebihr in Héhe von 150 €. Die Stornierung muss in schriftlicher Form der Seminarleitung vorliegen. Bei
spateren Stornierungen wird die volle Seminargebihr des erstem Moduls, sowie die gebuchten Unterkunfts- &
Verpflegungskosten in Rechnung gestellt.

Falls ein Modul nicht wahrgenommen werden kann, wird trotzdem der Gesamtbetrag fir das Modul in Rechnung
gestellt. Der/die Teilnehmer/in erhalt dann das Skript und es werden in zwei Einzelsitzungen die Themen mit einem
Seminarleiter nachgearbeitet. Wird die Ausbildung seitens eines/r Studenten/in gekiindigt, so wird der Gesamtbetrag
fur alle ausstehenden Module bis zum Abschluss der openheart Akademie in Rechnung gestellt.

openheart Retreat: Die Stornierung muss in schriftlicher Form der Seminarleitung vorliegen. Alle weiteren
gesonderten Informationen, Rucktrittsbedingungen & rechtlichen Rahmenbedingungen sind in der jeweiligen Retreat
Ausschreibung enthalten.

Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung sind in keinen Preisen enthalten. Bei einer Absage des Workshop/Seminar/
Retreat durch die Seminarleiter/innen wird der bereits bezahlte Betrag selbstversténdlich rickerstattet.

Seminarversicherung: Solltest Du unser Seminar nicht besuchen kénnen, schiitzt Dich ansonsten auch eine Seminar
Ricktrittsversicherung vor entstehenden Stornokosten des Seminars, Online Workshops oder auch Einzelcoaching
Termin. Bitte erkundige Dich bei Interesse frihzeitig tiber die Bedingungen & Konditionen bei den Anbietern deiner
Wahl.
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E) Datenschutzerklarung fir die Teilnahme an den openheart Angeboten & dem
Newsletter (DSGVO)

Diese Datenschutzerklarung soll die Nutzer dieses Seminars und/ oder Newsletters gemafR Bundesdatenschutzgesetz
und Telemediengesetz tber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung personen-
bezogener Daten durch den Veranstalter und Websitebetreiber (wie folgt) informieren:

Veranstalter/Websitenbetreiber: Nadine Leurs-Burkatzki & Lutz Leurs e Praxis fir Gesundheitsférderung
Westwall 71 in 47608 Geldern Mail: kontakt@openheart-training.de

Der Veranstalter, bzw. der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider nimmt lhren Datenschutz sehr ernst und behandelt
lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Bedenken Sie, dass die
Datenlbertragung im Internet grundsatzlich mit Sicherheitsliicken bedacht sein kann. Ein vollumfanglicher Schutz vor
dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar.

Erhobene Daten: Der Veranstalter, bzw. der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten bei der Anmeldung
zum Workshop/Seminar/Retreat/Einzelsitzung oder Newsletter. Die erhobenen Daten werden ausschlieBlich zur
Vorbereitung auf das Seminar/Workshop/Retreat/Einzelsitzung mit anschlieBender Erstellung von Rechnungen und
Kontaktaufnahme wahrend der fortlaufenden Module und zur Informationsverteilung tber den Weg des Newsletters
verwendet und nicht an Dritte Gbermittelt. Erhobene Kontaktdaten zur Teilnahme an Seminaren & Abonnierung des
Newsletter sind folgende: Name, Vorname e StraBBe, Hausnummer, PLZ, Ort, Land, Geburtstag ® Telefonnummern e
Email-Adresse ® Datum der Teilnahme an Seminaren/Retreats/Workshops

Umgang mit personenbezogenen Daten: Der Veranstalter erhebt und nutzt lhre personenbezogenen Daten nur dann
weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen. Alle persénlichen
Angaben neben den klassischen Kontaktdaten (siehe oben) unterliegen der Schweigepflicht! Als personenbezogene
Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu dienen, lhre Person zu bestimmen und welche zu lhnen
zurlckverfolgt werden kénnen - also beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Ihre Daten
werden nach abschlieBender Beendigung der Zusammenarbeit gel6scht, dies ist der Fall, wenn sich aus den
Umstédnden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Umgang mit Kontaktdaten: Nehmen Sie mit dem Veranstalter durch die angebotenen Kontaktmdglichkeiten
Verbindung auf, werden lhre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage
zuriickgegriffen werden kann. Ohne |hre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben. Rechte des
Nutzers: Auskunft, Berichtigung und Léschung

Das geltende Datenschutzrecht gewdhrt Ihnen gegeniber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- & Interventionsrechte), tber die wir Sie
nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht geméaB Art. 15 DSGVO;

- Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO;

- Recht auf Loschung gemaB Art. 17 DSGVO;

- Recht auf Einschréankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;

- Recht auf Unterrichtung gemaB Art. 19 DSGVO;

- Recht auf Datenlbertragbarkeit gemaB Art. 20 DSGVO;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen geméaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
- Recht auf Beschwerde gemaB Art. 77 DSGVO.

WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND
UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT,
AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG
WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN. MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT
GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT
ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN
KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE
VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.
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WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KON- NEN DEN
WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUS- UBEN. MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT
GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten: Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten
bemisst sich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaBig geldscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes
Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Ich habe die Informationen lber die neue Datenschutzverordung (DSGVO) gelesen und stimme mit meiner

Unterschrift - fiir eine Anmeldung zu einem Seminar/Retreat/Workshop/Einzelsitzung oder der Bestdtigung der
Newsletteranmeldung - allen genannten Inhalten zu.
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